TITRE PROFESSIONNEL RESPONSABLE
FORMAT ON DE 12 MOIS DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

en alternance
TITRE RNCP DE NIVEAU 6 CHARGE CLIENTELE

ENTREPRISES TELEVENTE(H/F)

LE METIER PREPARE
Dans le cadre de la stratégie commerciale de la Branche REMUNERAT'ON

Services Courrier Colis, le Chargé de Clientele
Entreprises Télévente garantit I'atteinte des objectifs
de chiffre d'affaires de vente a distance sur son secteur
géographique.

*en fonction de votre age et du type de dipléme.

Entre 1243,24 et

Contrat d'apprentissage
PP 9 1881,67 € brut*

Il est amené(e) a réaliser trois types d'activité : la Cursus de 12 mois

gestion des flux entrants «vente» (téléphone, chat,

réseaux sociaux...), la prospection (campagnes en moyenne 2 semaines en formation théorique a l'organisme de
. . s T . formation et 2 semaines en formation pratique en entreprise.

nationales, locales et multicanales) et la fidélisation. Il

travaille en étroite collaboration avec le vendeur Face- 469 heures de formation
a-Face de sazone omnicanale, le réseau, les
Etablissements Courrier et le Middle Office en charge de
la mise en ceuvre de ses affaires signées. llala
responsabilité du développement de son portefeuille
clients.

VOS MISSIONS

Organiser et piloter son activité en coordination avec les réseaux de
partenaires (vendeurs en face-a-face, réseau, établissements
courrier, filiales)

Fiabiliser les résultats et assurer un suivi précis du portefeuille clients
Garantir la satisfaction client en assurant un service de qualité et en
fidélisant durablement

Gérer et optimiser les flux entrants (téléphone, chat, réseaux sociaux
professionnels) et sortants (prospection multicanale et campagnes
ciblées).

Exploiter les différents leviers de développement (réseaux sociaux,
leads, campagnes d‘appels sortants nationaux et territoriaux,
marketing digital) pour dynamiser son activite.

Garantir l'atteinte des objectifs commerciaux sur un secteur
géographique défini.

Développer le portefeuille de décideurs pour proposer 'ensemble des
solutions sur les différents marchés et assurer la multi-détention des
services pour renforcer la fidélisation.

Conquérir et développer le chiffre d'affaires en optimisant le temps
commercial avec les clients Entreprises et Professionnels.

Cette formation a pour objectif de vous former au métier de Chargé clientéle entreprises televente et de
vous faire acquérir les compétences indispensables a l'exécution du métier.

Ce programme de formation en alternance de 12 mois, vous permettra d'obtenir un Titre profesionnel
responsable développement commercial Niveau 6 (équivalent Bac+3), reconnu par le ministére du Travail.

LE PROGRAMME

Module 1: Elaboration du plan opérationnel de développement commercial omnicanal
Module 2 : Elaboration et mise en ceuvre d’une stratégie de prospection omnicanale
Module 3 : Construction et négociation d'une offre commerciale

Module 4 : Management de I'activité commerciale en mode projet

RNCP 40568



https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/40568/#anchor7

MODALITES D'EVALUATION

En cours et en fin de formation

Examens ponctuels

LES PRE-REQUIS

e Etre éligible au contrat d’apprentissage e Justifier d'un niveau Bac +2.
(moins de 30 ans a la signature du contrat)*

*conformément aux dispositions légales, pas de limite

° Avoir une expérience professionnelle dans le d'ége.pour les personnes Bénéficiaires Obligation Emploi
domaine commerciale ou dans la relation client travailleur handicapé (BOETH)

MODALITES D'’ADMISSION

Entretien de

Information motivation par un représentant de
collective/individuelle Formaposte et/ou d'un membre de La
. Poste Groupe
Inscription sur le Exercices de )
site internet FGO positionnement _Rentrée:
(partenaire) se référer aux dates de

rentrée sur le site

DEBOUCHES ET POURSUITES D'’ETUDES

® Responsable de l'action commerciale ® Conseiller clients professionnels

Poursuite détude vers des diplomes ou des titres de
niveau 7 (équivalent Master / MBA).

ACCESSIBILITE HANDICAP

A b il Cette offre de formation est accessible également et

- sans limite d'age au candidat (H/F) Reconnu en Qualité de

o" Travailleur Handicapé en adéquation avec l'exercice du métier
90,5 /o visé.

e réussite en
2025

Contact référent : O
Caroline PERRIN FORMAPOSTE
c.perrin@formaposte.net GRAND OUEST






